ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a NETRINO Informatikai Kft (székhelye:
8000 Székesfehérvar, Budai Gt 14.; cégjegyzékszam: 07-09-017353; adoszam: 14951040-2-07 ;
elérhetéségek: (info@NETRINO.hu, +36 (22) 788 404) (a tovébbiakban: Szolgéltatd) és a NETRINO
Informatikai Kft. &ltal nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltat6 és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerz ~ 8dés létrejotte

1.1. Ajelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasra, amely a www.netrino.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus
aruhazaban (a tovabbiakban: NETRINO Online aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben
meghatarozott Felek kozott jon Iétre.

A NETRINO Online aruhazban toérténé vésarlast az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, az informécios
tarsadalommal 0Osszefliggdé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVII. torvény ("Ektv.”)
szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el mellézésre keriiinek az Ektv. 5.8 (2) és a 6.8 (1)-(2)
bekezdéseiben foglaltak.

1.2. Az NETRINO Online &ruhazban torténd vésarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az NETRINO Online aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon
érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1.4. A megrendelés leaddsa nem mindsil szerzédésnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény nélkdl
modosithatd, illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozotti
szerz6dés az &ru megvasarlasa soran jon létre. Erre vald tekintettel a személyesen, szakuzleteinkben
torténd atvétel nem mindsul tavollévok kozott megkotott szerzédésnek. A Felek kozott az &ru
megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott szerzddés, irasba foglalt szerz6désnek minésul, a Szolgéltato azt
iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig Orzi. Felek kdzott [étrejott azon kereskedelmi tigylet sem mindsul
szerz6désnek, amelyet az Ugyfél a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan keresztll bonyolit (irdsban, személyesen
vagy telefonon).

1.5. Ugyfélszolgalat: NETRINO Informatikai Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 8000 Székesfehérvar Budai Ut 14.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: (hétkoznapokon: 10.00-18.00)
Telefon: +36 (22) 788 404

Internet cim: www.netrino.hu

E-mail: info@netrino.hu

2. Regisztracio

2.1. A Féoldalon talalhat6 Regisztracid6 mentpont alatt, az ott talalhaté adatlap kitdltésével kerulhet sor a
regisztraciora, amely két részbdl all. Egy el6zetes adatbekérét (egy szabadon vélaszthaté felhasznalonéy,
egy valés e-mail cim és egy véalasztott jelsz6 megadasa sziikséges) egy részletesebb, személyes adatlap
kovet.

2.2. A Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibdért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem
terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgéltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé vaélik. A hibasan rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes adatok modositdsa menupontban van lehet6ség. Aktiv
rendelést érinté adatok modositasara az Ugyfélszolgélati telefonszamokon, vagy kozponti e-mail ciminkon
van lehet6ség.

3. Megrendelés

3.1. A vésarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatdra vonatkoz6 utasitdsokat a
konkrét arucikk informacios oldalardl, illetve a termékhez mellékelt haszndlati utasitasbdl lehet részletesen
megismerni. Ha a véasarléas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merulne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel
all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok eldirjak — hasznalati utasitdsat



az aruhoz mellékeljuk. Ha véletleniil nem kapna kézhez az aruval egyutt a kdtelezé hasznalati utasitast, azt
azonnal — mielétt az &rut hasznélatba veszi — jelezze vevdszolgalatunkndl, poétoljuk. Amennyiben a
NETRINO Online aruhdzban taldlhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsdgaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozoélteknél tébb informaciéra van sziksége, kérjik
forduljon tgyfélszolgélatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.5 pontban talélja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilén jeldlve, az
altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai véltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg l1ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére
hibas ar kertl a NETRINO Online aruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék
kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgaltat6 weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el,
ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely
mezét hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibatizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgéltatét az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb probléméért, hibadért semminemd felel6sség nem terheli.

3.5. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadija
€s magéra nézve kotelezének ismeri el.

3.6. Szolgaltatdé az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetéen koteles az Ugyfél
részére a vasarlast elektronikus dton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolads az ajanlat
elkildésétsl szamitott 48 éran beltl Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati kotottsége,
illetve az Ugyfél barminem(i kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsznik.

4. Sz4llitasi és fizetési feltételek

4.1. A Szolgéltat6 a megrendelt arut igény szerint dijmentes hazhoz szdllitja sajat szallitbeszkbzzel vagy
széllitmanyozé cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttod értéke eléri a 20000 (huszezer) forint
Osszeget. A bruttd 20000 forint 6sszeget el nem éré kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a
fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre kertl. Ha egy Ugyféltsl azonos
napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz széllitds dija szempontjabdl kilon kerinek
figyelembevételre és csak a bruttd 20000 forint értéket meghaladd megrendelések hazhoz szallitasa
ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése
alapjan, még van lehetéség, a Szolgaltaté dsszevonhatja a megrendeléseket, a mér elinditott csomagok
utélagos 6sszevondsara nincs maéd. A Szolgaltat6 a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy
a modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

4.2. Szolgaltaté a rendelés teljesithetéségét kovetéen lehetéséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi idépont
megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelitd szallitdsi intervallum kivélasztasara
szolgal. Meghatérozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltaténak nem all médjaban vallalni. A jelen pontban
irt szallitdsi hataridék kizardlag tajékoztato jellegliek, a Szolgéltatét nem kotelezik, a tényleges szallitasi
hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

4.3. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni
és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetéen hidnyossagokra vonatkozo
reklamaciét a Szolgaltatbnak nem all modjaban elfogadni. A kiszallitdssal és a megrendelési tételekkel
kapcsolatos kifogasokat, kérjik még a szallitmanyozo jelenlétében, jegyz6kdnyv felvételével dokumentéljon

4.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzése alapjan - személyesen is atveheti a Szolgéltatd
telephelyén: NETRINO Informatikai Kft. 8000 Székesfehérvar, Budai Ut 14.

4.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltat6 az Ugyfélnek e-mailben kildott rendelési
visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

5. Eléllas joga, mddja, kovetkezményei

5.1. Amennyiben Ugyfél a termék hazhoz széllitdsa utan kivan a vasarlastél elalini, azt az aru atvételét
kdvet6 8 munkanapon belll, indoklds nélkil megteheti. Ennek modjardl a Tévollevék kozott kotott
szerz6désekrdl szold, 17/1999. (11.5.) szamu kormanyrendelet rendelkezik. Ugyfél az elallas jogat attél a
naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval



egyltt visszajuttatnia Szolgaltatd cimére. Az NETRINO Informatikai Kft. kizarélag Uj allapotu (sériilésmentes,
hianytalan tartalma) termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat megtériteni. Az eldllasi jog
gyakorlasa semmilyen tobbletkoltséget nem jelent a vasarld szaméara, a termék visszajuttatasardl azonban
Ugyfélnek kell gondoskodnia. irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot 8
munkanapon beldl elkildeni, egyuttal gondoskodnia kell a termék mihamarabbi visszajuttatasardl. Elallas
esetén a NETRINO Informatikai Kft. kdvetelheti a fogyasztotdl az &ru nem rendeltetésszerl hasznélatabol
eredé karai megtéritését. Ugyfél kérésére Szolgaltaté készséggel gondoskodik a visszaszallitas
bonyolitasardl, erre vonatkozé igényeket Szolgéltatd lgyfélszolgalata fogadja. A visszaszallitas koltségeivel
kapcsolatosan a Trans-o-flex altalanos futarszolgdlati dijai az irAnyadoak.

5.2. A NETRINO Informatikai Kft. postai csomagokat, technikai okokbdl nem tud fogadni. Kérjik, hogy a
termékeket minden esetben valamely futarszolgalattal, vagy ugyfélszolgalatunkkal tortént el6zetes
egyeztetés utan, a Trans-o-flex Futarszolgalattal széllittassa vissza. Amennyiben a visszakildott csomag
megfelel a fenti feltételeknek, a NETRINO Informatikai Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a
hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét kovetd 30 napon belll
hianytalanul visszautalja a vasarl6 részére.

6. Garancia, szavatossag

6.1. A jotéllasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrél szo6ld, tdbbszor modositott 1959. évi V.
torvényben és az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szolé 151/2003. (1X.22.)
szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az irdnyadok. A 72 0rés
cseregaranciaval élhet a vaséarld, ha a rendeltetésszerli hasznalatot a meghibasodas akadalyozza. A
kereskeddnek jogaban all a vasérolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgaltatni a szakszervizzel, és
abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerl haszndlatra vezethetd vissza, a javitasi koltség a vevét
terheli.

7. Egyebek

7.1. A NETRINO Online &ruhdz Linux/PHP alapokon mikddd informacids rendszer, biztonsagi foka
megfelel6, hasznédlata nem jelent kock&zatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacids rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon val6é vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak
ismeretét és a technologiaval egyutt jar6 hibalehetéségek elfogadasat.

7.2. A Szolgéltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett be.
Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

7.3. A Szolgaltat6 az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizardlag a megrendelés
teljesitése és az esetlegesen létrejovd szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitdsa érdekében térolja. A
Szolgéltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a harmadik
fél a Szolgaltato alvallalkozéjaként/kozremikodsjeként jar el. A Szolgéltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor
a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvdnosséagarol szol6 1992. évi LXII. térvény
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

7.4. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalan modositani. Az esetleges médositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

7.5. A szerz6d6 Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6
Felek értékhatartol fliggdéen a Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Févarosi Birdsag kizardlagos
illetékességének vetik ala magukat.

7.6. Téajékoztatjuk, hogy szakizleteinkben és internetes aruhazunkban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgalunk ki!

Székesfehérvar, 2010. julius



